Maturitní témata z předmětu Řízení hotelu
65-42-M/01  Hotelnictví 

Školní rok: 2018/2019
1/ ZÁKLADNÍ MARKETINGOVÉ KONCEPCE (jejich vývoj, charakteristika)
2/ MARKETING (pojem, význam, marketingové prostředí – druhy, charakteristika, vlivy)
3/ SEGMENTACE TRHU (pojem, výhody, hlediska segmentace, tržní zacílení; členění trhu)
4/ VÝROBEK (klasifikace a kategorizace produktu; cyklus tržní životnosti – jednotlivé etapy)

5/ VÝROBEK (charakteristika a rozdělení spotřebního zboží, koncepce totálního produktu)
6/ CENA (význam, metody stanovení ceny, cenové strategie, cíle při stanovení ceny,   
     cenová elasticita poptávky)
7/ PROPAGACE (význam, nástroje komunikačního mixu a jejich charakteristika)
8/ DISTRIBUCE A LOGISTIKA (pojem distribuce, distributoři, distribuční strategie, výměnné toky v průběhu distribuce, formy distribuce, pojem logistika)
9/ MARKETINGOVÝ INFORMAČNÍ SYSTÉM (charakteristika, jednotlivé součástí MIS, M-výzkum – metody výzkumu; sestavení dotazníku)
10/ SWOT ANALÝZA (pojem, charakteristika, zdroje informací, použití)
11/ MANAGEMENT (pojem, úrovně managementu, vývoj profese manažera, vývoj teorie managementu)
12/ ZÁKLADNÍ MANAŽERSKÉ FUNKCE (charakteristika jednotlivých sekvenčních i průběžných funkcí)
13/ PERSONÁLNÍ MANAGEMENT (definice, základní personální činnosti, zajištění a nástroje výběru pracovníků)
14/ ORGANIZOVÁNÍ (charakteristika, jednotlivé činnosti, organizační struktury)
15/ KOMUNIKACE (pojem, formy podnikové komunikace, schéma komunikačního procesu; verbální a neverbální komunikace, komunikační šumy)

